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MANUAL DE POLITICAS INSTITUCIONALES

1. OBJETIVO

Establecer y compilar las politicas institucionales que orientan el actuar del Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S.,
definiendo el marco de referencia para la toma de decisiones, el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, el
fortalecimiento de la cultura organizacional y la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad, en concordancia con la misién,
la vision y la direccidn estratégica de la organizacidn.

2. ALCANCE

El presente manual aplica a todas las politicas institucionales adoptadas por la organizacién. Su cumplimiento es de caracter obligatorio
para todos los colaboradores, contratistas y estudiantes en practica, en las sedes de Bucaramanga y Barrancabermeja. Las politicas se
comunican y estan disponibles para proveedores y demas partes interesadas pertinentes, conforme a la cldusula 5.2.2 de la NTC-ISO
9001:2015.

Inicia con la formulacion y aprobacién de cada politica por parte de la Gerencia General y finaliza con su comunicacién, aplicacidn,
seguimiento y revisidn periddica. Cada politica se incorpora como un capitulo independiente, con su propia firma de aprobacion y
fecha de actualizacién.

3. MARCO NORMATIVO Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma / Documento

NTC-ISO 9001:2015

Resoluciéon 3100 de 2019

Decreto 1072 de 2015 - Resolucion 0312 de 2019

Ley 1010 de 2006 - Resolucién 2646 de 2008 -
Resolucion 3461 de 2025

Ley 2365 de 2024 - Ley 1257 de 2008

Ley 1335 de 2009 - Resolucion 1075 de 1992

Ley 1503 de 2011 - Resolucién 20223040040595 de
2022

1SO 14001:2015 - Decreto 351 de 2014 - Resolucion
1164 de 2002

Ley 1581 de 2012 - Decreto 1377 de 2013
NTC-ISO 15489 - Ley 594 de 2000

LB-GCM-P06 V02 - LB-GCM-P07 V02 - LB-GCM-I03
Vo1

LB-GCM-M01 V02 - LB-GCF-M01 V01

Aplicacion
Liderazgo, establecimiento y comunicacion de politicas;
informacion documentada. Vocabulario y fundamentos del

Sistema de Gestion de la Calidad

Habilitacion de servicios de salud y estandares de procesos
prioritarios (seguridad del paciente).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y
estandares minimos.

Prevencion del acoso laboral, riesgo psicosocial y Comité de
Convivencia Laboral.

Prevencidn, proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito
laboral.

Prevencidn del consumo de tabaco, alcohol y sustancias
psicoactivas.

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) articulado al SG-SST.

Gestion ambiental y gestion integral de residuos generados en la
atencion en salud.

Proteccion y tratamiento de datos personales (habeas data).
Gestion documental, trazabilidad y retencion de la informacion.

Gestion de informacion documentada, control de registros y
plantillas SGC.

Manual de Tratamiento de Datos Personales y Manual de
Politicas Contables.
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4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Término Definicion

. L. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel (ISO
Alta direccion

9000:2015, 3.1.1).

Directriz Instruccion general de la direccion que despliega una politica hacia la acciéon y marca el
rumbo operativo.

Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que la
Informacién documentada . !
contiene (1SO 9000:2015, 3.8.6).

. . Orientacion general derivada de una politica que guia la forma de actuar en un ambito
Lineamiento especffico

Mejora continua Actividad recurrente para mejorar el desempefio (1ISO 9000:2015, 3.3.2).

Parte interesada Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por

una decisién o actividad (ISO 9000:2015, 3.2.3).

Politica Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta

direccion (1SO 9000:2015, 3.5.8).

P Declaracion formal de compromiso de la alta direccidn que orienta la toma de decisiones

Politica institucional . L. .,

en un ambito de la organizacion.

Requisito Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (1SO
9 9000:2015, 3.6.4).

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad - SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo - COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - CCL:

Comité de Convivencia Laboral - PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial - EPP: Elementos

de Proteccidon Personal.

Abreviaturas

5. METODOLOGIA Y CONTROL DE VERSIONES

Cada politica institucional se incorpora a este manual como un capitulo independiente. La trazabilidad de versiones se gestiona en dos
niveles, conforme a la cldusula 7.5.3 de la NTC-I1SO 9001:2015:

¢ Version global del manual (encabezado): se incrementa Unicamente cuando se incorpora o retira una politica, o cuando se
modifica una seccién marco del documento.
¢ Versidn de cada politica (capitulo): se incrementa ante un cambio sustantivo en su contenido. Cada politica conserva su
propia firma de aprobacion de la Gerencia General y su fecha de actualizacion, en cumplimiento de la cldusula 5.1 (liderazgo no
delegable).
Si bien varias de las politicas institucionales compiladas en este manual han tenido actualizaciones previas a la fecha de su
incorporacion, dentro del presente Manual de Politicas Institucionales todas inician en versién 01. Esto obedece a que es a partir de
su incorporacion a este documento que se formaliza el seguimiento y control de sus cambios a través del manual, conforme a la
cldusula 7.5.3 de la NTC-ISO 9001:2015.

Las versiones y fechas de actualizacién anteriores de cada politica corresponden a su gestion documental individual previa y no alteran
la trazabilidad que, en adelante, se llevara de manera centralizada mediante el control de cambios de cada capitulo y la tabla maestra
de control de versiones del manual.

La formulacidn, revisién, aprobacién, comunicacién y revision periddica de las politicas se rige por el procedimiento LB-GCM-P06 V02.
Toda solicitud de creacion o actualizacidn se canaliza mediante el formato LB-GCM-F20. La revisién del manual se realiza al menos una
vez al afo, articulada con la revision por la direccidén (clausula 9.3), dejando constancia documentada aun cuando no se generen
cambios.
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6. RESPONSABILIDADES

¢ Gerencia General: establecer, aprobar y firmar las politicas; asegurar su coherencia con la direccién estratégica y proveer los
recursos para su cumplimiento.

¢ Coordinacidn de Calidad: elaborar, revisar, controlar y comunicar las politicas; mantener actualizado el presente manual y su
control de versiones.

¢ Lideres de proceso: aplicar, difundir y verificar el cumplimiento de las politicas en sus areas.

e COPASST y Comité de Convivencia Laboral: apoyar el cumplimiento de las politicas de su competencia, conforme a la
normatividad vigente.

* Colaboradores, contratistas y estudiantes en practica: conocer, acatar y aplicar las politicas institucionales en el desarrollo de
sus actividades.

* Proveedores y demas partes interesadas pertinentes: conocer las politicas institucionales que les sean comunicadas, en lo que
resulte aplicable a su relacidn con la organizacion

7. TABLA MAESTRA DE CONTROL DE VERSIONES POR POLITICA

Cap. Politica Version Actualizacion Estado
1 Politica de CALIDAD 01 Junio de 2026 Vigente
2 Politica de SEGURIDAD DEL PACIENTE 01 Junio de 2026 Vigente
3 Politica de AMBIENTAL 01 Junio de 2026 Vigente
4 Politica de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 01 Junio de 2026 Vigente
5 izlé’iccaod? ;Eg\éil\;CION DE CONSUMO DE ALCOHOL, 01 Junio de 2026 Vigente
6 Politica de SEGURIDAD VIAL 01 Junio de 2026 Vigente
7 Politica de PREVENCION DEL ACOSO LABORAL 01 Junio de 2026 Vigente
8 Politica de CONVIVENCIA LABORAL 01 Junio de 2026 Vigente
9 Politica de PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL 01 Junio de 2026 Vigente
10 Politica de USO DE DISPOSITIVOS MOVILES 01 Junio de 2026 Vigente
11 Politica de TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 01 Junio de 2026 Vigente
12 Politica Contable 01 Junio de 2026 Vigente

8. POLITICAS INSTITUCIONALES

Cada capitulo contiene una politica institucional con su propia version, firma de aprobacion de la Gerencia General y control de
cambios. Las politicas se enuncian a continuacién.

Pagina 3 de 20
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CAPITULO 1. POLITICA DE CALIDAD

Direccionamiento

5di i LB-DE-MO04 - Cap. 1
Estratégico (DE) Cddigo de referencia 0 ap

Proceso responsable

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

El Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S, a través de un modelo de atencién confiable, oportuno, humanizado, seguro y
rentable, se compromete a realizar exdmenes de laboratorio clinico asegurando la satisfaccién de las necesidades de los usuarios y las
partes interesadas, el cumplimiento de buenas practicas profesionales, la ejecucion de analisis validos que cumplan con su uso previsto
y los lineamientos de las normas ISO aplicables. Todo esto alineado con las metas estratégicas organizacionales, la cultura de gestion
de riesgos y oportunidades, el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad, la disponibilidad de recursos necesarios, la
politica ambiental y las estrategias comerciales, en concordancia con su Misidn y Vision institucional.

ALIX BOLIVAR GRIMALDOS

Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Version Fecha Descripcion del cambio Numeral Aprobo
afectado
Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales, conservando su
firma 'y fecha de actualizacion vigentes. Gerente
01 2026-06-26 Revision documental registrada en LB-GCM- Cap. 1 General

F22 (junio de 2026): se verificé su contenido,
se confirma su pertinencia y queda vigente
con fecha de actualizacion junio de 2026.

Pagina 4 de 20
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CAPITULO 2. POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Proceso responsable Atencion al Usuario (AU) Cdédigo de referencia LB-DE-M04 - Cap. 2

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

En el Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S, nuestra prioridad es garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros
pacientes en todo momento. Nos comprometemos a implementar prdacticas y politicas de seguridad sélidas que promuevan la
excelencia en la atencidn y la prevencién de riesgos. Por lo tanto, hemos establecido la siguiente Politica de Seguridad del Paciente:

1. Compromiso con la Seguridad del Paciente

¢ Nos comprometemos a proporcionar un entorno seguro y confiable para todos nuestros pacientes, personal y visitantes.
¢ Fomentamos una cultura de seguridad que promueva la comunicacién abierta, la transparencia y el aprendizaje continuo.

2. Cumplimiento de Normativas y Regulaciones
e Cumplimos con todas las normativas y regulaciones locales, nacionales e internacionales relacionadas con la seguridad del
paciente y la practica clinica.
¢ Mantenemos nuestros procesos y procedimientos actualizados para garantizar el cumplimiento constante de los estandares
de calidad y seguridad.

3. Identificacion Positiva del Paciente
¢ Implementamos protocolos rigurosos para garantizar la correcta identificacion de cada paciente antes de realizar cualquier
procedimiento.
¢ Utilizamos sistemas de identificacidon seguros para prevenir errores y mejorar la precisidon en el cuidado del paciente.

4. Gestion de Riesgos
¢ Realizamos evaluaciones periddicas de riesgos y analisis de seguridad para identificar dreas de mejora y tomar medidas
preventivas.
e Fomentamos la participacion activa del personal en la identificacién y mitigacion de riesgos, promoviendo la cultura de
reporte de incidentes y eventos adversos.

5. Capacitacion y Educacion
¢ Proporcionamos capacitacién continua a todo el personal en aspectos relacionados con la seguridad del paciente, incluida la
identificacion de riesgos, la comunicacion efectiva y el manejo de emergencias.
¢ Fomentamos la actualizacién constante del conocimiento y las habilidades del personal.

6. Comunicacion Efectiva

¢ Fomentamos una comunicacion clara y efectiva entre el personal, los pacientes y sus familias, facilitando la toma de
decisiones informadas.

¢ Establecemos canales de comunicacidn abiertos y accesibles para que los pacientes y sus familias puedan expresar
inquietudes y recibir informacidn relevante sobre su atencion.

Pagina 5 de 20
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7. Mejora Continua
¢ Nos comprometemos a buscar constantemente oportunidades de mejora en nuestros procesos, procedimientos y sistemas
para garantizar la seguridad y la calidad en la atencidn al paciente.
¢ Promovemos una cultura de mejora continua, donde se valora el aprendizaje de los errores y se implementan medidas
correctivas de manera proactiva.

En el Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S, estamos dedicados a brindar atencion segura, efectiva y centrada en el
paciente. Esta politica refleja nuestro compromiso con la excelencia y la integridad en la prestacidn de servicios de salud.

ALIX BOLIVAR GRIMALDOS

Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Numeral

Version Fecha Descripcion del cambio Aprobd
afectado
Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales, conservando su
firma 'y fecha de actualizacion vigentes. Gerente
01 2026-06-26 Revision documental registrada en LB-GCM- Cap. 2 General

F22 (junio de 2026): se verificé su contenido,
se confirma su pertinencia y queda vigente
con fecha de actualizacion junio de 2026.

Pagina 6 de 20
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CAPITULO 3. POLITICA AMBIENTAL

Direccionamiento

Proceso responsable Estratégico (DE) - Seguridad Cddigo de referencia LB-DE-M04 - Cap. 3

y Salud en el Trabajo (SST)

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

En el

Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S., estamos comprometidos con la proteccién del medio ambiente y la

promocion de la sostenibilidad en todas nuestras operaciones de laboratorio clinico. Reconocemos la importancia de nuestras

activid

ades en el impacto ambiental y nos esforzamos por minimizar nuestra huella ecoldgica.

Nuestra Politica Ambiental se basa en los siguientes principios:

Cumplimiento: respetar toda la legislacién ambiental aplicable.

Prevencidn: evitar la contaminacidn, reducir residuos y gestionar sustancias peligrosas.

Mejora continua: perfeccionar constantemente nuestro desempefo ambiental.

Clima: abordar riesgos y oportunidades del cambio climatico, evaluando nuestros impactos.
Eficiencia: usar de forma responsable energia, agua y otros recursos.

Residuos: gestionar, reducir, reutilizar y reciclar residuos, disponiendo adecuadamente los peligrosos.
Concientizacion: capacitar al personal para contribuir a la proteccidon ambiental.

Transparencia: comunicar nuestra politica y desempefio ambiental.

Esta politica se integra en nuestro Sistema de Gestién de Calidad, asegurando que las consideraciones ambientales sean parte
intrinseca de nuestras operaciones diarias y de nuestra busqueda de la mejora continua en la calidad y seguridad de nuestros servicios.

oL fo

ALIX

BOLIVAR GRIMALDOS

Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

01

Version Fecha Descripcion del cambio Numeral Aprobo
afectado
Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales, conservando su
firma 'y fecha de actualizacion vigentes. Gerente
2026-06-26 Revision documental registrada en LB-GCM- Cap. 3 General

F22 (junio de 2026): se verifico su contenido,
se confirma su pertinencia y queda vigente
con fecha de actualizacion junio de 2026.

Pagina 7 de 20
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CAPITULO 4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Seguridad y Salud en el

it i LB-DE-M04 - Cap. 4
Trabajo (SST) Cddigo de referencia ap

Proceso responsable

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

El Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S, en su compromiso con la proteccién, promocién y mantenimiento de la salud y
el bienestar de sus trabajadores, contratistas, estudiantes en practica y demds partes interesadas, adopta la presente Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable, especialmente lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015.

La organizacion se compromete a implementar, mantener y mejorar de manera continua el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), con el propdsito de prevenir lesiones, enfermedades laborales y promover condiciones de trabajo seguras y
saludables.

Asimismo, garantiza la identificacion continua de peligros, la evaluacién y valoracién de los riesgos, asi como la definicién e
implementacion de medidas de prevencidn y control que permitan su mitigacién.

El laboratorio asegura el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y de otros requisitos
que suscriba la organizacién, integrandolos en todos sus procesos.

De igual manera, promueve la participacidon y consulta de los trabajadores mediante mecanismos establecidos, como el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), fortaleciendo la comunicacion y el compromiso en la gestidn de la seguridad
y salud laboral.

Finalmente, la organizacién orienta sus acciones hacia la mejora continua del SG-SST, mediante la ejecucidon de evaluaciones
peridodicas, auditorias internas y el seguimiento sistematico de indicadores, que permitan la toma de decisiones oportunas y el
fortalecimiento del sistema.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SST
La Gerencia General plasma su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo a través de los siguientes objetivos:

¢ Prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, identificando, evaluando y controlando los
peligros y riesgos asociados al trabajo.

e Cumplir con las disposiciones legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo vigentes aplicables a las actividades de la
empresa.

e Fomentar la participacidn y capacitacién de los trabajadores en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢ Planeary ejecutar programas garantizando la proteccién de la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores
directos e indirectos de la empresa.

¢ Presupuestar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Asegurar la implementacion de protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el manejo adecuado de eventos
sanitarios y riesgos bioldgicos.

ofort)

ALIX BCLiVAR GRIMALDOS

Junio de 2026
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CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Version

01

Fecha

2026-06-26

Descripcion del cambio

Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales, conservando su
firma y fecha de actualizacion vigentes.
Revision documental registrada en LB-GCM-
F22 (junio de 2026): se verificé su contenido,
se confirma su pertinencia y queda vigente
con fecha de actualizacion junio de 2026.

Pagina 9 de 20

MANUAL DE POLITICAS INSTITUCIONALES

Numeral
afectado

Cap. 4

Codigo: LB-DE-M04
Versién: 01
Pagina 9 de 20

Aprobd

Gerente
General



o Cdédigo: LB-DE-M04
G9: BOLIVAR MANUAL DE POLITICAS INSTITUCIONALES Version: 01
Pagina 10 de 20

CAPITULO 5. POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y DROGAS

Seguridad y Salud en el

Proceso responsable Trabajo (SST)

Cédigo de referencia LB-DE-M04 - Cap. 5

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

La Politica de Prevencién del Consumo de Alcohol, Drogas y Tabaco del laboratorio clinico tiene como objetivo proteger la salud y
seguridad de los trabajadores, garantizar la seguridad del paciente y asegurar la calidad del servicio, en el marco del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al Decreto 1072 de 2015. Aplica a todos los trabajadores, contratistas, estudiantes en
practica, proveedores y visitantes.

Se prohibe el consumo, la posesién o la distribucién de alcohol y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones, asi como
presentarse a laborar bajo sus efectos. Igualmente, se prohibe fumar y el uso de productos derivados del tabaco, incluyendo cigarrillos
electrénicos, vapeadores y dispositivos similares, en dreas no autorizadas o dentro de las instalaciones. La organizacién se compromete
a promover entornos laborales seguros y saludables, cumplir la normatividad vigente y fomentar estilos de vida saludables.

El laboratorio implementa estrategias de prevencién como capacitaciones, campafias de sensibilizacién y, cuando sea necesario,
pruebas de deteccidn de alcohol y drogas, garantizando la confidencialidad y el previo consentimiento por escrito del trabajador, el
respeto y el debido proceso. Tanto el empleador como los trabajadores tienen responsabilidades en el cumplimiento de la politica, y
su incumplimiento dara lugar a acciones disciplinarias conforme al reglamento interno.

Finalmente, se garantiza el manejo confidencial de la informacidn, el respeto por la dignidad humana y la mejora continua del sistema,
priorizando la seguridad del paciente y la confiabilidad de los resultados diagndsticos.

ALIX BOLIVAR GRIMALDOS

Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Version Fecha Descripcion del cambio Numeral Aprobo
afectado
Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales, conservando su
firma y fecha de actualizacion vigentes. Gerente
01 2026-06-26 Revision documental registrada en LB-GCM- Cap. 5 General

F22 (junio de 2026): se verifico su contenido,
se confirma su pertinencia y queda vigente
con fecha de actualizacion junio de 2026.
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CAPITULO 6. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Proceso responsable Cddigo de referencia

Version de la politica Fecha de actualizacion

El Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S reconoce la importancia de tomar acciones que permitan prevenir la ocurrencia
de siniestros viales. Por ello, fomentamos la participacion activa y responsable de todo el personal en el desarrollo y cumplimiento de
actividades programadas, con el propdsito de proteger la integridad fisica, mental y social de los trabajadores, clientes y demas partes
interesadas, asi como el compromiso de cumplimiento de los requisitos aplicables de normas legales y la mejora continua.

e Cumplimiento legal: se debe cumplir con la reglamentacion establecida en el Codigo Nacional de Transito y Transporte
Terrestre, asi como con todo el marco legal aplicable.

¢ Desempefio preventivo y correctivo: mantener una actitud preventiva y correctiva de manera continua en todas las
actividades relacionadas con la seguridad vial.

e Compromiso de los conductores: los conductores deberdn participar en procesos de sensibilizacién y formacidon en manejo
defensivo. Ademas, se ejercera control sobre la calidad del servicio y la contratacién de conductores competentes y
comprometidos con la seguridad vial.

¢ Medidas de control: establecer medidas para evitar accidentes que puedan generar dafios a individuos o terceros.

¢ Prohibiciones estrictas: prohibido el consumo o laborar bajo los efectos del alcohol, sustancias psicoactivas, tabaco o
medicamentos que produzcan somnolencia; prohibido el uso del celular u otros medios de comunicacién mientras se conduce;
prohibido exceder los limites de velocidad en corredores viales urbanos, rurales o instalaciones de clientes.

¢ Mantenimiento vehicular: los vehiculos deben contar con procedimientos dptimos y controles en los mantenimientos
preventivos, correctivos e inspecciones pre-uso diarias.

¢ Documentacion legal de vehiculos: los vehiculos propios y contratados deberdn mantener al dia la documentacion legal
necesaria para la prestacion de los servicios.

¢ Capacitacién y orientacidn: se impartiran capacitaciones sobre prevencién de accidentes de transito y respeto por las sefales
de transito.

¢ Recursos para la implementacién: la Gerencia facilitara los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para el
cumplimiento de esta politica, garantizando la mejora continua.

¢ Uso adecuado de EPP: es obligatorio el uso adecuado y suficiente de los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) en todas las
actividades que lo requieran.

¢ Control de horas laborales: se ratifica la prohibicion de sobrepasar las jornadas laborales conforme a la legislacion colombiana
vigente.

* Prevencion en trayectos laborales: se promoveran conductas seguras en los desplazamientos laborales y trayectos in itinere
para todos los colaboradores.

¢ Alcance a terceros: esta politica aplica a todos los trabajadores, contratistas, subcontratistas, proveedores y demds partes
interesadas.

¢ Mejora continua: se establece el compromiso de mejora continua en todos los procesos asociados a la seguridad vial.

LS )
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CAPITULO 7. POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL

Recursos Humanos (RH) -
Proceso responsable Seguridad y Salud en el Cddigo de referencia LB-DE-MO04 - Cap. 7
Trabajo (SST)

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

El Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S, comprometido en generar un ambiente de trabajo sano, seguro y adecuado para
todos sus trabajadores, contratistas y subcontratistas, establece:

¢ Todos los trabajadores tienen derecho a trabajar en un entorno libre de toda forma de discriminacion y conductas que se
puedan considerar hostigamiento, limitacion o alteracién.

¢ El laboratorio se compromete a prevenir y minimizar las conductas del acoso laboral y a defender el derecho de todos los
trabajadores para ser tratados con dignidad en el trabajo.

¢ Todos los trabajadores deberan colaborar conjuntamente en la instauracion del plan de prevencién contra el acoso laboral en
el lugar de trabajo.

¢ La empresa también se compromete a establecer actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de sana
convivencia, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral y el buen
ambiente, y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

¢ El laboratorio trabajara en contra del acoso laboral desde un punto de vista preventivo, de manera que se integre la
prevencién de estas conductas en los sistemas de gestién que desarrolla.

¢ Cualquier persona que se comprometa en un comportamiento de hostigamiento sera sujeta a investigacion de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente, los procedimientos y sus respectivas medidas disciplinarias.

ALIX BOLIVAR GRIMALDOS

Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Version Fecha Descripcion del cambio Numeral Aprobo
afectado
Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales, conservando su
firma y fecha de actualizacion vigentes. Gerente
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con fecha de actualizacion junio de 2026.
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CAPITULO 8. POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL

Proceso responsable Recursos Humanos (RH) Cdédigo de referencia LB-DE-M04 - Cap. 8

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

El Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S. estd comprometido en proporcionar un ambiente de trabajo sano, seguro y
adecuado a sus trabajadores, con condiciones dignas y justas acorde a lo establecido por ley, previniendo conductas de acoso laboral
y en pro de la defensa del derecho de todos los colaboradores, de manera que se genere una conciencia colectiva de sana convivencia,
asi como la armonia entre quienes comparten vida laboral y que proteja la intimidad, la honra, la salud y la libertad de las personas.

Para tal fin, y en aras de la prevencidn de conductas de acoso laboral dentro de la empresa, se promueve:

¢ La participacion de todos los trabajadores en el mantenimiento de las buenas relaciones y el buen clima laboral.

¢ El funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

¢ La participacion de todos los trabajadores, contratistas y demas partes interesadas en la solucion de conflictos, mediante la
informacién al Comité de Convivencia Laboral sobre aquellas practicas y conductas que deterioren el ambiente laboral.

¢ La sensibilizacidn y capacitacidn para prevenir el riesgo psicosocial en nuestros trabajadores.

El laboratorio también se compromete a establecer actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de sana convivencia,
qgue promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral y el buen ambiente en el
laboratorio, y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ALIX BOLI'<IAR GRIMALDOS

Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Version Fecha Descripcion del cambio Numeral Aprobd
afectado
Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales, conservando su
firma y fecha de actualizacion vigentes. Gerente
01 2026-06-26 Revision documental registrada en LB-GCM- Cap. 8 General

F22 (junio de 2026): se verifico su contenido,
se confirma su pertinencia y queda vigente
con fecha de actualizacion junio de 2026.
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CAPITULO 9. POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL

Recursos Humanos (RH) -
Proceso responsable Seguridad y Salud en el Cddigo de referencia LB-DE-M04 - Cap. 9
Trabajo (SST)

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

El Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S, comprometido con la dignidad humana, el respeto y la igualdad, establece la
presente politica con el propdsito de prevenir, identificar y atender situaciones de acoso sexual en el entorno laboral, garantizando
un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia. Esta politica aplica a todos los trabajadores,
contratistas, estudiantes en practica, proveedores y visitantes, en cualquier espacio relacionado con las actividades del laboratorio.

Se entiende por acoso sexual toda conducta de naturaleza sexual, no deseada, que afecte la dignidad de una persona, genere un
ambiente intimidante, hostil o humillante, o condicione decisiones laborales. Esto incluye, entre otros, comentarios, insinuaciones,
contacto fisico no consentido, solicitudes indebidas o cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de cardcter sexual.

El laboratorio adopta un enfoque de cero tolerancia frente al acoso sexual, prohibiendo cualquier conducta de esta naturaleza dentro
o fuera de la institucién cuando se actle en representacion de la misma.

La organizacidén se compromete a promover la prevencién mediante programas de capacitacion, sensibilizacidn y fortalecimiento de
la cultura del respeto, asi como a garantizar canales confidenciales y seguros para la denuncia de situaciones de acoso.

Toda queja sera atendida de manera oportuna, confidencial y con respeto al debido proceso, protegiendo a las personas involucradas
contra represalias. Se realizardn las investigaciones correspondientes y se adoptaran las medidas necesarias conforme a la
normatividad vigente y al reglamento interno de trabajo.

El incumplimiento de esta politica dara lugar a las acciones disciplinarias pertinentes, sin perjuicio de las acciones legales a que haya
lugar.

El laboratorio reafirma su compromiso con la proteccidn de los derechos fundamentales, la equidad de género y la construccidn de
entornos laborales seguros y libres de violencia. Conforme a la Ley 2365 de 2024, las conductas de acoso sexual no son conciliables ni
susceptibles de mediacion ante el Comité de Convivencia Laboral, por lo que su atencién se rige por el protocolo especial con enfoque
de género establecido por la organizacion.

oSt S
ALIX BOLIVAR GRIMALDOS

Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Version Fecha Descripcion del cambio Numeral Aprobo
afectado
Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales, conservando su
firma y fecha de actualizacion vigentes. Gerente
01 2026-06-26 Revision documental registrada en LB-GCM- Cap. 9 General

F22 (junio de 2026): se verifico su contenido,
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CAPITULO 10. POLITICA DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Infraestructura, Tecnologia e

5di i LB-DE-MO04 - Cap. 10
Informacion (ITl) Cddigo de referencia ap

Proceso responsable

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

OBIJETIVO

Regular el uso adecuado y seguro de dispositivos méviles en el Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S. para garantizar la
proteccién de datos, la seguridad de la informacién y el uso productivo de los recursos tecnoldgicos.

ALCANCE

Esta politica se aplica a todos los trabajadores y personal autorizado al que se le asignen dispositivos moéviles para acceder a los
sistemas y recursos del Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S.

DECLARACION DE LA POLITICA

1. Propésito del uso
¢ Los dispositivos moviles, incluyendo portatiles, proporcionados por el laboratorio o utilizados para fines laborales deben
utilizarse para actividades relacionadas con el trabajo.

2. Seguridad de datos

¢ Los dispositivos moviles se entregan con un PIN o contrasenia, el cual no se debe cambiar; en caso de requerirse modificacion
se debe informar a la Coordinacidn de Calidad.

¢ Lainformacion confidencial y los datos corporativos deben ser tratados con confidencialidad y no deben ser compartidos con
personas no autorizadas.

3. Conexiones seguras
e Evitar conectarse a redes Wi-Fi publicas y no confiables para minimizar el riesgo de ataques cibernéticos.

4. Comunicaciones

o Utilizar las cuentas de correo electrénico y sistemas de mensajeria corporativos para todas las comunicaciones laborales.
¢ Mantener un tono profesional y respetuoso en todas las comunicaciones realizadas a través de dispositivos moviles.

5. Uso responsable
¢ Limitar el uso de dispositivos moviles para actividades personales durante las horas de trabajo para no afectar la
productividad.
¢ El acceso a contenido inapropiado, ofensivo o ilegal estd prohibido y puede resultar en medidas disciplinarias.
¢ No utilizar dispositivos moviles mientras se conduce o mientras se opera un equipo y/o maquinaria.

6. Propiedad y privacidad

¢ Los dispositivos moviles proporcionados por el Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S. son propiedad del mismo y
seran auditados por TICS.

7. Asignacion de celular corporativo

¢ Cuando se realiza la asignacion de un celular corporativo, la Coordinacién de Calidad hace entrega al trabajador, mediante un
memorando, del teléfono celular corporativo y la linea correspondiente. En la configuracion se establecera una cuenta de
correo corporativo; no se admitirdan cuentas de correo personales. El plan de datos sera de uso netamente corporativo. Las
aplicaciones permitidas seran las de uso laboral autorizadas por la Coordinacién de Calidad. Se realizara seguimiento mensual al
consumo de datos. En caso de pérdida o hurto, el trabajador debe registrar la denuncia ante la autoridad competente e
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informar a la Coordinacion de Calidad. Al terminar la vinculacidn laboral, el trabajador devuelve el equipo, SIM Card, linea 'y
accesorios a la Coordinacion SES mediante memorando de entrega.

8. Asignacion de portatil corporativo
¢ Cuando se realiza la asignacion de un portatil corporativo, la Coordinacion de Calidad hace entrega al trabajador mediante un
memorando. El portatil se configura con cuenta de inicio de sesién y cuenta administradora para evitar cambios no autorizados.
Los softwares deben estar previamente autorizados por la Coordinacion de Calidad o TICS. El trabajador debe mantener
actualizado el sistema operativo y el antivirus, garantizar la seguridad de los datos y custodiar el equipo en un lugar seguro. El
portatil debe usarse netamente para fines laborales y no contener informacién personal.

ALIX BOLIVAR GRIMALDOS

Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Numeral

Version Fecha Descripcion del cambio Aprobd
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CAPITULO 11. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Gestion de Calidad y Mejora

Proceso responsable (GCM)

Cédigo de referencia LB-DE-M04 - Cap. 11

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

El Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S. garantiza el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir la informacién que se haya recogido sobre ellas en las bases de datos o archivos de la organizacion, asi
como a revocar la autorizacién otorgada para su tratamiento, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y
demas normas concordantes en materia de proteccién de datos personales.

La presente politica aplica en todos los niveles de la organizacién y a todas las bases de datos personales que se encuentren en poder
del laboratorio y de los encargados del tratamiento que obren en su nombre. El tratamiento se realizara exclusivamente para las
finalidades autorizadas, mediante el uso de medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas que impidan el acceso no
autorizado y garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

El desarrollo completo de esta politica —objeto, ambito de aplicacidn, finalidades, derechos de los titulares, deberes del responsable,
procedimiento para el ejercicio de derechos, canales de atencion de peticiones, consultas y reclamos, y periodo de vigencia— se
encuentra documentado en el Manual de Tratamiento de Datos Personales LB-GCM-MO01 V02, el cual hace parte integral del Sistema
de Gestion de la Calidad. El Aviso de Privacidad se encuentra disponible para consulta de los titulares en el sitio web
www.laboratoriobolivar.com.

» Para el contenido integro de esta politica, consiiltese el documento controlado LB-GCM-MO01 V02 — Manual de Tratamiento de Datos
Personales.

Ao/

ALIX BOLIVAR GRIMALDOS
Gerente General
Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Numeral

Version Fecha Descripcion del cambio Aprobd
afectado
Incorporacion de la politica al manual
mediante remision al documento controlado
LB-GCM-MO01 V02. Revision documental Gerente
01 2026-06-26 registrada en LB-GCM-F22 (junio de 2026): Cap. 11 General

se verifico su contenido, se confirma su
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actualizacion junio de 2026.
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CAPITULO 12. POLITICA CONTABLE

Gestion Contable y

Proceso responsable Financiera (GCF)

Cédigo de referencia LB-DE-M04 - Cap. 12

Version de la politica 01 Fecha de actualizacion Junio de 2026

El Laboratorio Clinico de Especialidades Bolivar S.A.S. establece las politicas contables que rigen el reconocimiento, la medicidn, la
presentacidon y la revelacién de los hechos econdmicos de la entidad, asegurando la preparacién de estados financieros que
representen fielmente su situacion financiera, su desempefio y sus flujos de efectivo, conforme al marco técnico normativo de
informacidn financiera vigente en Colombia.

La entidad prepara y presenta sus estados financieros individuales bajo las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), aplicando de manera uniforme principios de comprensibilidad, relevancia,
materialidad, fiabilidad, esencia sobre la forma, prudencia, integridad, comparabilidad y oportunidad. El marco normativo de esta
politica comprende, entre otros, las NIIF para PYMES emitidas por el IASB, el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, la Ley 222 de
1995y el Estatuto Tributario.

El desarrollo completo de esta politica —objetivo, alcance y responsables, marco normativo, definiciones, bases de elaboracién de los
estados financieros, uso de estimaciones y juicios, situaciéon de control y grupo econdmico, y politicas contables especificas por cada
partida— se encuentra documentado en el Manual de Politicas Contables LB-GCF-M01 V01, del proceso de Gestién Contable y
Financiera, el cual hace parte integral del Sistema de Gestién de la Calidad.

» Para el contenido integro de esta politica, consultese el documento controlado LB-GCF-M01 V01 — Manual de Politicas Contables.

ALIX BOLIVAR GRIMALDOS
Gerente General

Junio de 2026

CONTROL DE CAMBIOS DE LA POLITICA

Version Fecha Descripcion del cambio Numeral Aprobo
afectado
Incorporacion de la politica al Manual de
Politicas Institucionales mediante remision
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F22 (junio de 2026): se verifico su contenido,
se confirma su pertinencia y queda vigente
con fecha de actualizacion junio de 2026.
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CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL
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APROBACION DEL MANUAL
ELABORO REVISO APROBO
Franco Durdn Jenny Rocio Durdn Sarmiento Carolina Bolivar Grimaldos Alix
Coordinadora de Calidad Directora Técnica Gerente General
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Documento controlado. La versidn vigente reside en el repositorio del SGC. Toda copia impresa o descargada se considera COPIA NO CONTROLADA.
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